Control de gestidn

Busca asegurar el control a la gestion de las operaciones de la Institucion Publica.

Se orienta a la consecucion de los resultados y al cumplimiento de los objetivos
misionales de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley, los estatutos y
las normas propias de la Institucion Publica.

Componentes
v" Actividades de Control
ESTANDARES:

Politicas de Operacion

> ESTRATEGIASDE EJECUCION
> LIMITES Y PARAMETROS

Procedimientos

Lineamientos o directrices que establecen los MARCOS DE ACCION necesarios para hacer
EFICIENTE la operacion de los Procesos.
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Controles

Acciones o mecanismos definidos para prevenir o reducir_el_impacto de los eventos que
ponen en riesgo, la adecuada ejecucion de las actividades y tareas requeridas para el logro
de objetivos de los procesos de una Institucion.

Indicadores
Constituyen instrumentos de Control de orden gerencial, necesarios para la evaluacion de la
gestion de toda Institucion publica.

Manual de Operacion

Contiene y regula la forma de llevar a cabo las operaciones de la Institucion publica.

Se convierte en una guia de uso individual y colectivo.

Permite el conocimiento de la forma como se ejecuta desarrolla la funcién administrativa
de la Institucion.

Maneja un lenguaje comun a los servidores publicos.

Orienta y concentra los esfuerzos y la asignacion de recursos, en procura del cumplimiento
de sus objetivos institucionales y sociales.

Consolida los criterios y lineamientos determinados en los PLANES Y PROGRAMAS con
los del Modelo de Operacién y los Procedimientos, definiendo su interaccion y su
interrelacion.

Se estructura mediante la determinacion de un sistema de codificacién y la descripcién de
los aspectos a incluir, los cuales hacen parte del MODELO DE OPERACION, de la
ADMINISTRACION DE RIESGOS y demas Estandares del Componente ACTIVIDADES
DE CONTROL.

v Informacion

Brinda las condiciones y herramientas necesarias para la toma de decisiones en la Institucion

publica.

Permite la intercomunicacidn, la integracion y la unificacion de criterios.

Favorece la concertacidn, la coordinacidn, el trabajo en Comité, la identificacién de lenguajes y

politicas

Permite el desempefio adecuado a los funcionarios



ESTANDARES:

* Informacion Interna:

Es un conjunto de datos que origina y procesa la institucion. Generando reportes encaminados a:

++ Realizar efectiva y eficientemente las operaciones,

R/

% Soportar la toma de decisiones y

< Permitir su divulgacidén a los diferentes grupos de interés.

* Informacion Externa:

OBIJETIVOS :

% Obtener informacién actualizada sobre el entorno y los grupos externos a fin de
analizarla y utilizarla en beneficio de las acciones institucionales. .

% Identificar fuentes de informacion que brinden confianza y contacto directo, para
lograr una interaccion fluida y permanente

“ Registrar la normatividad vigente y las expectativas de los diferentes grupos de
interés

++ Obtener informacion orientada a la reduccion de los riesgos y a la optimizacion de
la toma de decisiones.

e Sistemas de Informacion :

> EStI’atégiCOS: Se implementan para soportar el proceso de toma de decisiones
en todos los niveles de la Institucion.

> Parala Gestion: Se disefian e implementan para el procesamiento de Grandes
Volumenes de informacidn y para la ejecucion de actividades rutinarias en la
Institucion.
Sistemas de Informacion financiera y todos aquellos que soportan las actividades y

tareas institucionales.

v Comunicacion

Para ser considerado exitoso, todo proceso comunicacional debe:

¢+ Ser coherente con el proposito misional

¢+ Ser especifico y compatible con las formas adoptadas por la entidad para
comunicarse con sus publicos internos o externos

% Estar centrado en la conducta humana

¢+ Ser oportuno, dinamico, veraz e integral.

ESTANDARES:

 Comunicacion Institucional:

Orienta la DIFUSION de:

®

D Politicas

®

o Informacién Generada



* Comunicacion Publica:

Componente de control que apoya la Interaccién entre: Las personas, la realidad
organizacional; con el propdsito de LOGRAR MENSAIJES, DATOS, IDEAS Y ACTITUDES, que
apoyen el acercamiento de la Institucidn a los publicos que atiende y, qué faciliten el

cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales.

* Rendicion de Cuentas:

Informacién amplia y transparente de los objetivos y los resultados comparativos de su

gestion.

1. DE CONTROL
ESTRATEGICO

_ ESTANDARES

+ ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS
* DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
+*PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERNO

*PLANES Y PROGRAMAS
*MODELO DE GESTION POR PROCESOS
*ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2. DE CONTROL DE |—
GESTION

« CONTEXTO ESTRATEGICQ DEL RIESGO
«|DENTIFICACION DE RIESGOS

* ANALISIS DE RIESGOS

+VALORACION DE RIESGOS

+POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

| *MANUAL DE OPERACION

*POLITICAS DE OPERACION
*PROCEDIMIENTOS
«CONTROLES
«INDICADORES

+INFORMACION INTERNA
+INFORMACION EXTERNA
+SISTEMAS DE INFORMACION

ESTRUCTURA DE CONTROL

3. DE CONTROL DE
EVALUACION

*COMUNICACION INSTITUCIONAL
*COMUNICACION PUBLICA
*RENDICION DE CUENTAS

« AUTOEVALUACION DEL CONTROL
* AUTOEVALUACION DE GESTION

. EVALUAQION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
* AUDITORIA INTERNA

*PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
*PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

*PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

-

MANUAL DE IMPLEMENTACION



